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Au vu des estimations de croissance, la situation économique
appelle les PME a la prudence. Mais cela ne les limite pas a
une stratégie de repli. Au contraire, elles doivent s’approprier
des stratégies pour se protéger et chercher des solutions de
rebonds.  L’intelligence  économique est un outil
particulierement adapté aux solutions trés diversifiées,
pouvant profiter a chaque cas particulier de PME.

Depuis plusieurs années, la CGPME s’emploie a convaincre les
TPE et PME des avantages d’une telle démarche, a
commencer par une démystification de Uexpression
« intelligence économique » auprés des dirigeants, qui y
voient plus un vocable de grands groupes. Notre objectif est
d’en prouver Uutilité, en nous appuyant sur les outils de la
formation professionnelle. C’est par ce biais que nous pouvons
intégrer dans les TPE et PME des pratiques simples et peu coliteuses, utiles au quotidien et
maitrisées par les collaborateurs de "entreprise.

L’échange de bonnes pratiques est également un bon vecteur de diffusion de U'intelligence
économique : entre PME mais aussi entre PME et grands groupes. Ceci est un sujet de tension
actuellement qu’il nous faut a tout prix prévenir. Beaucoup de sous-traitants patissent des
ajustements de leurs donneurs d’ordre. Avec des initiatives telles que Pacte PME a laquelle
nous participons, nous devons mettre un frein a cette tendance et créer des écosystemes de
croissance, valorisant le savoir-faire et la capacité d’innovation des PME, irremplacables a
mon point de vue.

Mais Uintelligence économique sera plus accessible aux PME si des améliorations sont
apportées, pour faciliter la maitrise de leur environnement concurrentiel. Cela passe par une
mesure importante : la suppression de l’obligation de rendre public les comptes des
entreprises. Pourquoi ne pas limiter cette information aux seules personnes publiques ? Il n’y
a pas de réelle justification a ce que des entreprises étrangeres puissent prendre
connaissance de telles informations, quand linverse n’est pas possible. A cela s’ajoute
d’autres mesures telle que la simplification des procédures administratives, pour alléger la
prospection et la réponse aux appels d’offre dans une PME, ou les ressources humaines sont
limitées. Il faut aussi travailler sur la confiance du dirigeant réticent a utiliser des
procédures électroniques, tant au niveau francais qu’européen.

Pratiquer intelligence économique, c’est trouver ’information qui vous aidera a faire la
différence vis-a-vis d’un concurrent. La France dispose de dispositifs capables de soutenir
une petite structure souhaitant franchir un cap, a Uexport par exemple ou en valorisant une
innovation. Mais trop peu de dirigeants s’y retrouvent dans ces aides, encore sous-exploitées.

Sur chacun de ces points, la CGPME Paris le-de-France a été désignée comme notre structure
pilote pour relayer nos propositions et pour mettre en place un plan d’action a destination
des PME. Ainsi, elle a été associée a la création et la déclinaison du Schéma régional
d’Intelligence Economique d’ile-de-France, piloté par le Préfet de Région. Elle a également
contribué aupres de la Délégation interministérielle a Uintelligence économique et du
Coordonnateur ministériel a lintelligence économique des Ministéres économique et
financier a différents travaux, tels que le « confidentiel entreprise », |’autodiagnostic de
vulnérabilité de Uentreprise, la formation a Uintelligence économique...

Jean-Francois ROUBAUD
Président de la CGPME .
Président de la CGPME Paris Ile-de-France
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La visite a La Réunion, les 16 et 17 novembre dernier, du délégué interministériel a U’intelligence
économique, dans un contexte ou l'ile se cherche de nouveaux moteurs de croissance et mise sur
Uouverture du territoire et 'innovation, a eu lieu a un moment idéal, a la croisée de ’accent mis
aujourd’hui sur le soutien a la compétitivité des entreprises réunionnaises et la volonté de renforcer
le développement endogene.

Le développement régulier et continu de I’économie réunionnaise au cours de la derniére décennie a
en effet fondamentalement transformé ’image de Uile et on se trouve aujourd’hui face a une
économie dont le PIB est celui d’un pays développé, France de I’Océan Indien comme le soulignent
notamment les acteurs économiques... Rien ne distingue aujourd’hui, sur le plan des équipements, des
infrastructures ou des services, la Réunion d’un autre département francais. La recherche et
linnovation technologique constituent pour le territoire des outils privilégiés de développement.

Le traditionnel triptyque « agriculture-commerce et BTP » caractéristique de l’image traditionnelle
d’une économie insulaire est en effet devenu aujourd’hui comparable a la moyenne francaise. La
tertiarisation de |’économie réunionnaise se poursuit mais avec un développement rapide des services
a destination des entreprises et des industries, notamment dans l’agroalimentaire ou le succes de
Uimport-substitution a permis de créer un secteur significatif et diversifié. Le niveau technique et
technologique des entreprises réunionnaises est comparable a ce qui peut étre rencontré en Europe.

Ces atouts sont un capital stratégique et les orientations politiques en faveur d’un développement
plus endogene doivent favoriser U’émergence d’une nouvelle économie moins dépendante des
transferts et plus ouverte sur Uextérieur. La Réunion bénéficie en outre d’un positionnement
géographique éminemment stratégique au coeur de I’Océan indien.

Les besoins auxquels ’Etat doit apporter des réponses pour parvenir a valoriser le capital du territoire
sont dés lors nombreux. L’une des taches prioritaires de tous les acteurs publics et privés est de
parvenir a valoriser ce capital, y compris humain et culturel. Il est aussi de le protéger. L’ile
concentre en effet aujourd’hui des savoir faire et des technologies sensibles et il convient d’aider les
entreprises a prendre conscience des menaces susceptibles de leur porter atteinte, et les
accompagner dans la mise en ceuvre des procédures de protection de leur patrimoine.

Conformément aux instructions récentes recues du Premier ministre visant a jeter localement les
bases d’un dispositif d’intelligence économique, UEtat a La Réunion s’est organisé. A linstar des
autres régions francaises, la mise en ceuvre de la politique d’intelligence économique a été déléguée
a un membre du corps préfectoral, le sous-préfet de St Pierre, M. Jean Luc LHEMANNE,
qu’accompagne le directeur adjoint de la DIECCTE de La Réunion, M. Thierry BLIN, en tant que
correspondant a U'intelligence économique du Service de coordination a ’intelligence économique des
Ministéres économique et financier. Un Comite régional a ’intelligence économique qui regroupe
Uensemble des administrations et services concernés a par ailleurs été mis en place en début
d’année, l'accent ayant été mis immédiatement sur U'identification de secteurs de lile les plus
sensibles et la sensibilisation des entreprises, sans exclusive.

Le tissu économique de l'ile étant composé majoritairement de PME et TPE dont les moyens sont
limités comparés a ceux des grandes entreprises, une des taches prioritaires de ’Etat doit étre dans
les mois qui viennent de favoriser la mise a disposition a leur profit d’outils de veille spécifiques.
Concrétement, ’Etat encouragera des actions de sensibilisation sur 'importance de ces outils et
favorisera la mise en place de formations initiales ou continues sur ces systémes. Déja, une réflexion
est en cours sur la mise en place dans un délai rapide d’un module de formation de conférenciers a la
sécurité économique a la Réunion.

Au confluent de nombreuses influences, La Réunion, région ultrapériphérique de l'Union européenne
(RUP), est également une "frontiére active" de [Europe. Elle doit disposer par conséquent d’une
véritable stratégie de sécurité économique destinée a protéger non seulement son tissu économique
mais encore ’emploi. Sur ces enjeux, ’Etat doit étre pilote.
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La DIECCTE de La Réunion a été créée le 1er janvier de cette année, quel bilan tirez-vous aujourd’hui de
cette réforme de [’administration territoriale de I’Etat ?

La DIECCTE de La Réunion regroupe 150 agents issus, comme vous le savez, de différents services : la Direction du
travail, de ’emploi et de la formation professionnelle (DTEFP), le service de développement industriel de la DRIRE
ainsi que les activités en matiére métrologie exercées par cette direction, la Direction de la Concurrence de la
Consommation et de la Répression des fraudes, la Direction régionale du commerce extérieur, la Délégation
régionale au commerce et a Uartisanat, la Délégation régionale au tourisme.

L’enjeu de départ est double :

- tout d’abord positionner ce nouveau service de ’Etat au niveau des ambitions de la réforme c'est-a-dire devenir
cet interlocuteur économique et social de lEtat, bien identifié, pour les entreprises et les acteurs sociaux-
économiques afin de permettre une intervention globale et cohérente de Etat sur les sujets du développement
économique local et de la compétitivité des entreprises en prenant en compte les ressources humaines (salariés et
demandeurs d’emploi en voie d’insertion professionnelle).

- Et en paralléle, intégrer et faire travailler ensemble des agents publics issus de services ayant leur propre histoire,
leur identité marquée afin d’arriver a créer une culture commune a ce nouvel ensemble en cohérence avec ses
missions. Cet aspect interne mobilise fortement tous les collaborateurs de la DIECCTE a des degrés divers certes,
mais tous sont conscients que cet exercice de cohérence est indispensable et nécessaire pour assurer un
positionnement efficace et pertinent de ce nouveau service de U’Etat sur le territoire réunionnais.

Si 'organisation retenue ici, comme c’est le cas ailleurs, repose sur trois grands poles (le pole 3 E : économie,
entreprises et emploi - le pole C : concurrence, consommation et métrologie - le pole T : politiques du travail),
nous sommes a La Réunion dans une configuration originale, car La Réunion est une région monodépartementale,
ce qui signifie que cette direction participe non seulement a l’élaboration et a la conduite de la stratégie de ’Etat
sur ses champs d’intervention, mais met directement en ceuvre sur le terrain, en "absence d’unités territoriales,
les politiques publiques placées sous la responsabilité des Ministres de I’économie, des finances et de U’industrie
d’une part et du travail, de ’emploi et de la santé d’autre part.

En termes de management, ce n’est pas du tout la méme chose et les équipes ont la nécessité d’intégrer cette
dimension dans leur action quotidienne. La fonction de pilotage en particulier sur le champ des politiques de
I’emploi ou interviennent de nombreux acteurs est essentielle de méme que la définition locale de stratégies
claires et adaptée aux enjeux locaux pour une utilisation efficiente des crédits publics. Sous ’autorité du préfet,
sauf en certaines matieres, et en forte synergie avec le SGAR, la DIECCTE exerce par ailleurs ses missions dans le
cadre d’orientations plus spécifiques concernant |’Outre-mer et plus particulierement dans des domaines relevant
de la LODEOM ainsi que des conclusions du Conseil interministériel de l’Outre- Mer (CIOM).

Les pressions auxquelles sont soumises la DIECCTE dans un contexte particulier par rapport a la métropole, avec un
taux de chomage de prés de 30%, une population trés jeune et un tissu économique lui aussi en mutation et qui
demande encore a étre fortement soutenu dans son développement nous imposent une réactivité immédiate sur
plusieurs fronts en méme temps. Les considérations liées a la sensibilité du territoire a la question des prix, du
pouvoir d’achat, de l’emploi, des conditions de travail, de la lutte contre l’exclusion avec une forte ambition des
acteurs publics et privés pour lutter efficacement contre le handicap de lillettrisme, sont atypiques par rapport a
la métropole.

Apreés presque un an de recul, je peux dire que la DIECCTE a trouvé sa place et a su se positionner sur de nombreux
sujets, au coeur de la construction des réponses a ces nouveaux défis particulierement importants pour la stabilité
sociale et économique de Uile.

Dans le cadre des missions confiées a la DIECCTE de La Réunion, quelle est la place de [’intelligence
économique ?

Si la Réunion a connu une croissance dynamique ces 25 derniéres années dans un effort continu de rattrapage vis-a-
vis de la métropole et de mise a niveau de ses infrastructures, ’économie de U'ile impactée ces derniéres années
par un ralentissement de la commande publique et plus récemment par les conséquences de la crise mondiale a
enregistré une croissance négative en 2009 et 2010. 2011 ne devrait pas étre meilleure... L’érosion de sa capacité a
créer de la valeur ajoutée et des emplois pourtant particulierement remarquable les années passées, avec une
croissance annuelle moyenne de 4% depuis le début des années 2000 et la création de 4000 emplois par an sur la
période qui va jusqu’en 2007, traduisent les enjeux auxquels doit faire face le territoire aujourd’hui. Pour !’heure,
’économie de la Réunion traverse une période difficile avec une diminution marquée du nombre d’emplois dans le
secteur marchand et une répercussion sur le nombre de demandeurs d’emploi.

A un tournant de son développement, la Réunion dispose toutefois de nombreux atouts pour renouer avec une
croissance endogene forte. Dotée d’une base industrielle multisectorielle et innovante qu’a favorisé largement le
choix d’une politique de substitution aux importations, positionnée de maniére stratégique au coeur de ’océan
indien et forte d’un tissu diversifié d’entreprises exportatrices, destination touristique de premier plan, Uile
dispose des ressorts propres devant permettre I’émergence d’une ‘‘nouvelle économie’’ réunionnaise.
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C’est dans ce cadre que lintelligence économique doit étre appréciée, car les orientations décidées par les
pouvoirs publics au dela de la sécurité économique sont d’abord de soutenir la compétitivité des entreprises en
réponse aux enjeux de la mondialisation.

Aprés une période de déshérence, la démarche d’intelligence économique a La Réunion a été relancée a la fin de
l’année derniére par le préfet de Région. Le theme de lintelligence économique avait déja été exploité a la
Réunion dans le passé, de maniére toutefois non pérenne. La DIECCTE avait un intérét a se positionner sur ce
dossier rapidement. Ce volet du soutien a la compétitivité est porté de maniére opérationnelle en métropole par
des chargés de mission régionaux a Uintelligence économique placés auprés des DIRECCTE. Ici, c’est le responsable
du Pole 3E qui a été nommé correspondant a 'intelligence économique. Il s’appuie notamment sur les différents
services de la DIECCTE, en particulier le service du développement des entreprises et de I’économie et la mission
internationale de la DIECCTE. Ce type d’organisation va nous permettre de diffuser le concept d’intelligence
économique au sein des services.

Quelles sont de votre point de vue les atouts du territoire de la Réunion et les principaux moteurs de
croissance de [’ile dans les années a venir ?

La stratégie globale de la région en matiére de développement est exprimée notamment dans la stratégie régionale
d’innovation. Ce document partenarial issu de multiples concertations élabore dans le courant de ’année derniére
se veut étre la synthése des secteurs d’entrainement du développement futur du territoire. Mais elle trouve
également ses fondements dans la loi pour le développement économique des Outre-mer qui fixe aux acteurs locaux
le cap d’ une croissance plus endogéne reposant sur les atouts des territoires.

Avec les zones franches d’activité les pouvoirs publics ont défini notamment avec les partenaires économiques
locaux des secteurs prioritaires pour le développement (énergies renouvelables, environnement, tourisme, TIC). Ces
secteurs ne sont pas exclusifs des moteurs de croissance que demeurent le BTP alimente par les grands projets
d’infrastructures ou qui le deviendront dans un futur proche comme le traitement et le recyclage des déchets.

Ces secteurs prioritaires ne pourront étre des moteurs de croissance que si les investissements suivent.

Deux points m’apparaissent essentiels : la gestion de la politique publique concernant ces activités, et le bon choix
des technologies et des subventions qui y sont associées. Le cadre législatif n’est pas a cet égard étranger au
développement de ces activités. Parallélement, ’intervention du secteur bancaire dont les encours de crédit aux
entreprises culminent a plus de 7 Mds € doit étre remis au cceur de la problématique du financement et d’une
action concertée avec ’ensemble des partenaires.

De facon transverse, les fonds européens (FEDER - FSE) devront continuer par ailleurs d’étre au coeur des stratégies
et plan d’actions des services. Les fonds européens représentent un puissant levier de développement qui a
accompagné les grandes phases du développement de Uile depuis de nombreuses années et qui a soutenu
Uinvestissement. Il est patent enfin aujourd’hui que les entrepreneurs joueront par ailleurs un réle clef pour le
retour de la croissance. L’éducation, ’accés au financement, la réglementation et le soutien coordonné sont des
aspects clefs que les pouvoirs publics devront pouvoir stimuler et dynamiser. Ces objectifs devront étre au coeur de
la démarche d’intelligence économique a la Réunion.

Justement, pensez vous que la démarche d’intelligence économique est pertinente dans ce cadre et quels sont
les axes principaux autour desquels elle doit se développer ?

Le schéma régional d’intelligence économique bati par U’Etat vient détailler sur place les grandes orientations de
son action en matiére d’intelligence économique. Il décline par composante (la veille stratégique, le soutien a la
compétitivité des entreprises et aux établissements de recherche, la sécurité économique) le role des différentes
administrations et décrit les actions menées.

La démarche d’intelligence économique dont vient de se doter le territoire est évidemment tout a fait pertinente
dans le contexte réunionnais que j’ai essaye de décrire puisqu’elle est un volet a part entiére de la politique
économique de U’Etat. Je vous rappelle que nos objectifs sont de contribuer a la croissance de ’économie et a la
préservation et la création d’emplois sur le territoire. Notre mission premiére est aussi de veiller a la compétitivité
et a la pérennité des entreprises réunionnaises.

Ces objectifs ne sont évidemment pas exclusifs des missions confiées a d’autres administrations ou services
participant au soutien de la compétitivité de U'ile au travers des actions qu’ils ménent pour leur propre compte
pour promouvoir U’innovation (délégation régionale a la recherche et a la technologie) ou appuyer financierement
les entreprises dans leurs démarches (OSEO). Ces administrations et services ont d’ailleurs vocation a participer aux
travaux du Comité Régional de U’Intelligence Economique ainsi que les collectivités territoriales et, notamment, le
conseil régional au premier chef.

Je dirai que l’intelligence économique doit se développer sur le territoire de maniére ouverte en y associant tous
les acteurs concernes car il est évident que I’Etat seul ne pourra tout faire. C’est d’ailleurs la conception retenue
par les pouvoirs publics qui, en ce domaine, développent ’idée de subsidiarité. Cela s’applique par exemple a la
veille qui est une des composantes de l’intelligence économique.

L’Etat n’a pas vocation a se substituer aux actions réalisées par les entreprises elles méme. Toutefois a La Réunion
nous sommes devant un tissu économique compose majoritairement de PME et TPE qui ont rarement les moyens de
mettre en place au sein de U’entreprise les outils d’une I.E. Un des principaux axes de l’action de U’Etat par
conséquent devra étre de mutualiser ce qui existe ou de favoriser I’émergence de fonctions de veille qui pourront
étre mises a disposition des entreprises.

Force est de constater que la récente visite du délégué interministériel a l’intelligence économique a La Réunion
aura servi de catalyseur a des projets qui devraient étre lancés prochainement par les acteurs économiques de Uile
et que U’Etat a vocation a coordonner.
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La DRFIP de la Réunion joue un rdle important dans le soutien aux entreprises en difficulté. Son action
se manifeste par le fonctionnement des dispositifs classiques. Il convient ainsi de citer la commission
des chefs des services financiers (CCSF) qui intervient dans le traitement des difficultés des
entreprises a régler leurs dettes fiscales ou sociales. Par ailleurs, le Comité départemental d’examen
des problemes de financement des entreprises (CODEFI), par sa mission de veille, de détection,
d’orientation et de traitement des difficultés des entreprises, dont l’éventuel arrét d’activité aurait
des conséquences importantes sur ’emploi tant direct qu’indirect, est particuliérement utile compte
tenu du tissu et du contexte économique réunionnais.

Mais le contexte de crise qui affecte I’économie locale a également conduit a la mise en ceuvre de
dispositifs de soutien sectoriels spécifiques a la Réunion. Le protocole Novelli permet ainsi aux
entreprises du secteur du transport de matériaux, du batiment et des travaux publics de bénéficier de
mesures d’étalement de leurs dettes fiscales et sociales. En 2011, la DRFIP a dans ce cadre traité 623
dossiers représentant un volume d’emplois recensés de 2600.

L’ile de la Réunion reste fortement soumise a des aléas climatiques ou conjoncturels qui impactent
son économie.

Dans un passé récent, les services de la DRFIP ont ainsi été concernés par les mesures prises pour faire
face aux conséquences de la crise sanitaire causée par le chikungunya. Aujourd’hui, face aux
difficultés que connaissent les commercants et les entreprises d'activités nautiques en raison des
attaques de requins qui ont eu lieu depuis le début de I’année 2011, la DRFIP en association avec les
autres services de l'Etat se trouve mobilisée sur le volet économique afin de protéger l’activité et
lemploi. C’est également le cas avec la participation aux dispositifs de crise suite aux incendies qui
viennent de durement toucher la Réunion.

Avec les risques cycloniques, l’organisation des services de U’Etat, pour permettre d’assurer la
continuité de ’activité économique, prend ici un relief tout particulier.

L’insularité apporte aussi son lot de spécificités, qui se traduisent par une mobilisation des services de
la DRFIP sur de nombreuses problématiques d’ordre économique et financier. Les tensions en 2011
liées au prix des carburants sont une illustration des sujets sur lesquels notre concours est sollicité.

Le développement économique de Uile se traduit également par la mobilisation de fonds importants.
En matiere de fonds européens c’est ainsi environ 2 Md€ qui ont été alloués a la Réunion au titre du
programme opérationnel FEDER 2007-2013, en faisant la région francaise la plus dotée. L’Etat et les
collectivités territoriales s’engagent aussi sur la réalisation d’investissements conséquents. Par son
appui a la programmation et les avis économiques qu’elle formule, la DRFIP participe a I’émergence
de projets structurants.

De maniére générale, la DRFIP est étroitement associée sur les questions a dominante économique, et
le DRFIP est amené a jouer pleinement son role de conseiller économique du Préfet et des acteurs
publics locaux.

avec le FEDER
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La Réunion importe environ 30% de ses marchandises directement des pays tiers de 'hémisphere Sud
et notamment de l'Océan Indien. La Chine, 'Afrique du Sud, Madagascar, lile Maurice et l'Inde sont les
principaux partenaires de ces échanges.

La plus grande partie de ces flux est licite et bénéficie, a ce titre, de facilités de dédouanement.
Moins de 10 minutes suffisent, en moyenne, pour accomplir les formalités douaniéres grace au
systéme informatisé delt@ directement connecté a linformatique portuaire de Port Réunion.

En contrepartie, les flux a risques sont de plus en plus ciblés grace aux techniques douanieres
danalyse de risques qui permettent de les sélectionner et de les controler parmi les 215 000
conteneurs maritimes EVP qui sont débarqués annuellement sur lile.

Ainsi, chaque année, la douane de La Réunion saisit en moyenne 100 000 articles contrefaisants et
contribue a la place prépondérante de la douane francaise dans la protection de la propriété
intellectuelle. Certains d'entre eux contreviennent aussi simultanément aux normes de sécurité et de
santé publiques comme les jouets ou les médicaments.

Cet objectif est prioritaire pour la douane et s'inscrit dans une logique de sécurisation de linnovation
et de protection de l'emploi.

Par ailleurs, la douane sappuie sur les déclarations en douane pour élaborer les statistiques du
commerce extérieur, outil stratégique de connaissance et de veille pour un développement a
linternational. Elle apporte donc un appui direct et concret aux partenaires publics et consulaires qui
ceuvrent en faveur de lintelligence économique sous la responsabilité du CRIE ( DIECCTE, DGFiP,
etc.).

Administration fiscale pour le compte de l'Etat, mais aussi pour celui d'une Région Ultrapériphérique
de l'Union Européenne, la douane percoit environ un milliard d'euros par an dont les deux tiers sont
directement attribués aux collectivités locales (octroi de mer, droits sur les tabacs, taxes spéciales
sur les carburants, etc.). A ce titre, ces données contribuent a éclairer le conseil régional et le conseil
général pour la conduite de leur politique industrielle et économique dans un contexte régional trés
concurrentiel.

Enfin, pour favoriser la compétitivité des entreprises privées, elle propose une expertise douaniere
personnalisée et adaptée a leurs besoins en commerce international. Le pole action économique (PAE)
de la direction régionale de La Réunion conduit ainsi chaque année des audits d'entreprises pour
favoriser la mise en place ou la reconduction de procédures douaniéres. Celles qui s'engagent dans
une certification de leur qualité de dédouanement et/ou de sécurité de leur logistique peuvent
accéder au statut communautaire d'opérateur économique agréé ( OEA), garantissant et reconnaissant
leur savoir-faire a l'international.

\ )
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Un chargé de mission en sécurité économique est installé dans chacune des zones de défense de métropole et
quelquefois d’outre-mer. Il s’agit d’une parfaite coopération interministérielle car cette structure monocellulaire
est armée par un officier du corps des commissaires (MINDEF) mis a disposition des Ministéres économique et
financier qui le positionne auprés des préfets de zone (MIOMCTI) pour conduire en liaison avec les Etats-Majors
Interministériels de Zone (EMIZ) ou ils sont généralement hébergés afin de conduire des actions de sécurité
économique.

Cette organisation qui peut paraitre complexe, trouve au contraire toute sa pertinence du fait de sa souplesse
d’emploi notamment outremer dans ces régions ou les niveaux départemental et zonal sont si proches.

Son action s’organise dans quatre grandes directions :

- missions liées a la continuité de ’activité économique (sécurité des activités d'importance vitale (SAIV) - plans -
gestion de crises et exercices -réquisitions)

- missions de protection des intéréts économiques de la nation (patrimoine scientifique et technique - intelligence
économique - protection du secret)

- mission sécurité des technologies de l’information et de la communication
- mission diffusion de la culture de sécurité économique.

En matiere d’intelligence économique deux lectures sont possibles. Une version minimaliste, limitant l’action du
CMSE a une participation au volet défensif qui vise a sensibiliser les acteurs (structures économiques) a leur
nécessaire protection. Une vision plus moderne et privilégiant l’activité économique conduit a analyser chacune
des missions du CMSE sous ’angle des conséquences produites sur U'activité de l'ile et les conditions de vie des
populations.

Un territoire ultra-marin et ultrapériphérique comme la Réunion, qui ne peut bénéficier comme les autres régions
de la solidarité naturelle liée a la continuité territoriale physique a besoin de cette vision globale de U'IE. Cette
vision, conforme aux directives issues du conseil des ministres du 8 décembre 2010 et aux déclinaisons proposées
par Bercy, permet de répondre directement aux besoins des responsables locaux de UEtat et des collectivités
territoriales.

Trois axes peuvent étre cités :

- La continuité de U’activité économique, hors période de crise, est anticipée par la notion de SAIV - secteurs
d’activité d’importance vitale - qui décline les Points d’Importance Vitale devant étre protégés. Toutefois, cette
notion qui découle naturellement du Plan Vigipirate en métropole, mérite ici d’étre élargie aux autres causes de
dysfonctionnement qu’elles soient terroriste ou non. Un blocage (rupture d’électricité, de carburant, de vivres, ) a
le méme effet quel que soit sa cause : climatologique (volcan, cyclone, ...) technologique (incident industriel dans
une ZIV, explosions...) ou humaines (terrorisme, malveillance, ou mouvements sociaux...).

- La rédaction des plans de ressources peut permettre d'identifier les fragilités mais également les possibilités
nouvelles donc les pistes d'innovation qui répondront autant aux besoins de sécurisation des approvisionnements
qu'aux espoirs de croissance et de création d'emplois.

- La participation a des instances transversales (comité régional d'intelligence économique, comité sécheresse,
cellules de crises,) doit permettre l'échange des expériences et une plus grande diffusion de la culture de sécurité
économique dans son ensemble. Ces partages visent bien slr les organisations institutionnelles mais également la
société sous ses aspects économiques et sociaux. La sensibilisation effectuée a la Réunion cible aussi bien les
entreprises, les centres de recherches que les générations futures a travers les cadres en formation afin qu'ils
disposent naturellement d'une grille de lecture interne qui intégre la sécurité économique et sa dimension
opérationnelle qu'est lintelligence économique.

C'est a travers toutes ces activités que le CMSE de La Réunion bénéficie d'une situation enviable. Au contact d'un
grand nombre d'administrations et d'organisations professionnelles, il dispose d'une vision transverse et globale de
l'économie locale qu'il partage avec l'ensemble de ses interlocuteurs.
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L’intelligence économique, dont la vocation premiére est de promouvoir ’innovation, le soutien, la
compétitivité et le développement pérenne de U'entreprise, prend tout son sens dans les missions
d’accompagnement des professionnels de |’expertise comptable.

Les experts-comptables se sont investis dans cette démarche, en enrichissant leur offre de conseils
dans le domaine de lintelligence économique. En témoigne, par exemple, la convention de
partenariat entre le Conseil supérieur de ’Ordre des experts-comptables et le ministre de ’Economie,
des Finances et de lIndustrie signée en octobre 2009 qui vise a sensibiliser les PME a la démarche
d'intelligence économique, a mesurer leurs forces et faiblesses et a les accompagner dans leur
développement.

A la Réunion, les experts comptables ont organisé en novembre 2010 une conférence « intelligence
économique au service des TPE » animée notamment par la Présidente actuelle du Conseil Supérieur
Agnés Bricard. Nous allons voir qu’au-dela de leur missions traditionnelles d’accompagnement des
entreprises, les experts-comptables s’engagent aujourd’hui a aller plus loin en mettant en place des
alertes professionnelles et en facilitant [’accés au financement des TPE.

Que font les experts comptables ?

Les experts-comptables, présents auprés de 2 millions d’entreprises, ont ’écoute et la confiance des
chefs d’entreprise dont ils sont les interlocuteurs privilégiés. Ils sont donc capteurs d’informations
qu’ils doivent enrichir, protéger en raison du secret des affaires et mettre celles-ci au service du
développement pérenne des entreprises.

La profession s’est organisée dés 1999 en créant le portail « jedeclare.com»pour consolider ces
informations, portail qui en 2011 capte et véhicule plus de 64 % des flux dématérialisés des liasses
fiscales.

Les experts-comptables disposent d’un matériau inestimable du fait qu’ils établissent bilans, comptes
de résultat, liasses fiscales, bulletins de paie et déclarations sociales et fiscales, un matériau qui doit
leur permettre de structurer une veille par secteur d’activité. Cette conjonction de compétences et
d’outils ouvre d’immenses champs d’investigation et d’alertes pour les entreprises aussi souvent que
nécessaire sur les risques et opportunités les concernant

Les alertes professionnelles

Dés lors qu’une alerte est déclenchée (par exemple en matieére de chiffre d’affaires Export ou
d’insuffisance d’autonomie financiére), ’expert-comptable présente a Uentreprise les différentes
actions possibles (incluant les dispositifs publics avec 'offre de service proposée par les chargés de
mission régionaux a U’IE placés dans les DIRECCTE).

Au travers de lintelligence économique et financiere, c'est la profession d’expert-comptable qui
s’engage vers la modernisation, la sécurité et la compétitivité des entreprises.

Si lintelligence économique consiste a maitriser de linformation pour assurer la compétitivité et la
sécurité de 'économie et des entreprises, les experts comptables sont en premier lieu concernés par
ces questions.

1. Ils ont besoin de mieux gérer leurs propres informations et de protéger celles qui ont un caractére
stratégique,

2. Ils doivent également gérer et protéger les informations qu’ils détiennent sur leurs clients, c’est le
fondement du secret professionnel,

3. Ils ont un role de relais a jouer aupres de leurs clients pour leur expliquer les enjeux liés a
U’Intelligence Economique.

Le soutien a la compétitivité des entreprises, y compris a linternational, est U'un des piliers
constitutifs de la politique publique d’intelligence économique. Forts de leur expérience dans le
domaine de lintelligence économique (mise en ceuvre d’un partenariat avec le SCIE, se traduisant
notamment par des formations, ’utilisation d’un outil de diagnostic et la mise en place des alertes
professionnelles), les experts-comptables souhaitent aujourd’hui investir un nouveau champ d’action
au profit des TPE.
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L’acces au financement des TPE

Faciliter l’accés aux petits crédits constitue un enjeu majeur pour le développement pérenne des
TPE, et raccourcir les délais d’examen des demandes de préts par les banques est un des leviers
indispensables que souhaitent favoriser les experts-comptables.

Tout ce qui peut conforter U’entreprise et le banquier dans le montage du dossier de financement
sollicité sur le plan administratif est le bienvenu, notamment pour fiabiliser les prévisionnels. C’est
dans ce cadre que les experts-comptables, en lien avec le Service de coordination a l’intelligence
économique (SCIE) des ministéres économique et financier, ont proposé leur soutien pour faciliter
Uanalyse des dossiers par les banques. Ce soutien passe par la mise a disposition en ligne par les
experts-comptables des prévisionnels de 'entreprise et l’établissement de dossiers types élaborés par
les réseaux bancaires pour les crédits d’un montant inférieur a 25 000 euros pour les TPE de moins de
20 salariés

Réle de ’information financiéere et comptable dans la gestion des TPE

La plupart des entreprises ont aujourd’hui compris la place majeure de l’information dans la prise de
décision : et il faut transformer ’information en une véritable matiére premiére décisionnelle. « La
valeur de U'information est égale a la différence entre le bénéfice attendu d’une décision prise sans
Uinformation et celui attendu d’une décision prise avec cette méme information».

A travers I’engagement de nos instances professionnelles, notre action permet de montrer U’efficacité
des experts-comptables au service de l’économie de la Réunion.

Thierry BLIN, Directeur adjoint de la DIECCTE
Chef du Pole entreprises, emploi et économie
a assuré la coordination du Focus régional
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