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Constitution dynamique d’un dossier client unique pour optimiser le traitement, la traçabilité et l’archivage de
l’information client.

Cette solution s’adresse en priorité aux professionnels de la gestion privée (banques privées, SGP, CGPI, …) et permet de créer
un dossier client électronique unique et exhaustif rassemblant toutes les informations relatives à un client : bilan patrimonial,
contrats, ordres, rapports... 
La solution accélère et fiabilise le traitement des dossiers tout au long de la relation client, et garantit la conformité des  pro-
cessus métiers en liaison avec les nouvelles réglementations, dont  la directive MiFID. La constitution de ce dossier unique,
vous permet d’accroître significativement la performance de votre système de gestion client, et constitue de ce fait, un facteur
de différenciation pour votre organisme.

LL’’ooffffrree  EEVVEERR

Gestion de contenu pour l’Asset Management

EverSuite et Flora, des solutions ECM métiers

Grâce sa plateforme technologique EverSuite, EVER met à disposition de ses clients et partenaires intégrateurs, une offre de
composants ECM orientés services, qui couvrent l'ensemble des fonctionnalités d'un système de gestion de contenu : production,
acquisition, référentiel documentaire, gestion des processus métiers, archivage, recherche, publication et diffusion. 

Véritable environnement de développement en architecture orientée services, la plateforme EverSuite permet le
déploiement d’applications personnalisées et multilingues pour des applications ECM à la carte.

L’offre EVER, c’est aussi des solutions packagées, qui s’appuient sur la plateforme EverSuite, et répondent à vos besoins
métiers.

EverSuite et Flora sont des solutions ECM métiers à forte valeur ajoutée qui répondent à vos différents besoins de gestion
de contenu d’entreprise et à vocation culturelle et patrimoniale 

Services Connecteurs

Une plateforme technologique modulaire
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Une double approche, plateforme et solutions 

Système d’Archivage Electronique
Une solution pour les systèmes d’archivage électronique qui répond à la double logique d’archivage technique et
d’archivage métier et aux contraintes légales de conservation et de traçabilité.

Cette solution permet de gérer les archives électroniques en assurant la prise en charge d’un large éventail de flux de données
ou de documents. Le SAE garantit la mise en oeuvre de la conformité légale, des exigences légales de traçabilité et de conser-
vation nécessaires à la garantie de la valeur probante des documents. Le Système d'Archivage Electronique devient ainsi une
réalité au sein de votre Système d’Information et vous permet d’être en conformité avec la réglementation en vigueur.
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Solution d’analyse et de gestion des risques

Système d’Information Documentaire

Un service complet de production et de valorisation documentaire au sein du bureau virtuel des utilisateurs et des professionnels.

Cette solution permet de produire, organiser, gérer, accéder et valoriser vos ressources documentaires. Véritable système de
référencement et de recherche multisources, multiformats, et multilingues, la solution permet une production coordonnée
des différentes ressources documentaires et des référentiels d’appui. Le SID contribue à la pérennisation de la production de
l’organisme en mettant à disposition des utilisateurs des outils collaboratifs pour le dépôt de documents. Le service Front-
Office de la solution offre différents modes de recherche adaptés aux différents publics dont un moteur de recherche fédérée sur
les sources internes et externes, ainsi que des espaces de travail et des parcours documentaires personnalisés.

Une solution complète pour accompagner les industriels dans la mise en place de leur système de prévention HSE,
de suivi et de maîtrise des risques environnementaux, opérationnels, de santé et de sécurité.

Cette solution s’appuie sur une description méthodique des sources de dangers et des mesures de protection envisagées ; elle
intègre la gestion et l’anticipation des effets dominos. 
Quel que soit le type de risques encourus, la solution vous permet de définir, communiquer et suivre les plans d’actions, de
disposer d’une vision globale et par domaine HSE, de produire et tenir à jour les documents réglementaires, notamment le
document unique, de capitaliser et tracer les informations, et de disposer de statistiques et d’indicateurs.

Gestion de dossiers pour l’industrie
Dématérialisation des dossiers de l’entreprise interfacée avec vos applications métiers : pour une meilleure fluidité
des processus et un accès facilité à l’information.

La solution s’adresse aux industriels souhaitant dématérialiser la gestion des dossiers clients (commercial, technique, juridiques,
finances…), ressources humaines (fiches de paie, contrats, gestion de compétences…) et services généraux (direction, qualité,
administratif, …).
Elle assure la prise en charge des documents multiformats entrants ou produits, leur classement automatique dans un dossier
dédié, leur ventilation dans des corbeilles de traitement, leur traçabilité, ainsi que la gestion des cycles de validation. La gestion
des dossiers est articulée autour d'un plan de classement paramétrable selon les pratiques organisationnelles de votre entreprise.
Disposant de connecteurs pour s’interfacer avec votre ERP ou votre CRM, la solution facilite l’accès à l’information de façon
directe ou via vos applications métiers.

Une solution intégrée de gestion de médiathèque qui répond aux attentes des utilisateurs dans un contexte de développement
des bibliothèques numériques et de lectorat nomade.

Cette solution de gestion de bibliothèques est spécifiquement conçue dans le respect des normes métier. Elle tient compte de
la diversité des ressources et permet de proposer le référencement le mieux adapté, selon les profils des producteurs. La solution
permet le contrôle en temps réel des opérations de circulation pour tout type de documents, le traitement des commandes
et des abonnements, les opérations de bulletinage et de récolement. Le service Accès Grand Public de la solution permet la
mise en oeuvre d’interfaces de recherche et d’espaces personnels adaptés à vos différents publics.

Médiathèques d’enseignement ou de lecture publique



EVER est le 1er éditeur européen de solutions intégrées de gestion de contenu d’entreprise (ECM) et
le 1er éditeur français à entrer dans le « Magic Quadrant » des solutions ECM, publié par le Gartner.

Les solutions applicatives EverSuite et Flora, s’appuient sur une plateforme technologique ECM commune
et sont fortement orientées métiers. Elles couvrent un large spectre qui va de la gestion de dossiers
clients à celle des collections muséographiques et patrimoniales. 

EVER compte plus de 160 collaborateurs, ingénieurs et professionnels des métiers du document et de la documentation, dont une
équipe de R&D basée en France.

Le groupe EVER a réalisé un chiffre d’affaires de plus de 16 millions d’euros en 2006. Le tiers de ce chiffre d’affaires est réalisé
à l’international par le biais de filiales en Espagne et au Moyen Orient, et d’un large réseau de partenaires intégrateurs et distributeurs.
Les logiciels du groupe ont été déployés sur plus de 1 600 sites dans le monde.
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Véritable guichet unique d'accès à toutes les collections du musée (objets, fonds bibliographiques et archivistiques, ...), pour
une réponse adéquate au développement du etourisme et au renforcement des services du patrimoine.

Cette solution de gestion et de valorisation des fonds muséographiques permet de mettre en place un guichet unique d'accès
à toutes les collections du musée (objets, fonds bibliographiques et archivistiques, ...) dans le respect des normes relatives à
la tenue de l'inventaire, du registre des biens déposés dans un musée de France selon l'Arrêté du 25 mai 2004. Le service de
gestion des images est adapté aux besoins métiers et le service des Evènements/Mouvements assure la traçabilité de la vie
muséographique de l'objet ou de sa reproduction. La partie Front Office de la solution comprend des fonctions de recherche
et de services personnalisés, adaptés aux utilisateurs professionnels, aux chercheurs ou au grand public.

Musées et secteurs sauvegardés

Une solution intégrée de gestion et de valorisation des fonds archivistiques qui prend en compte la volumétrie et la complexité
des fonds déposés et la multiplicité des supports documentaires.

Cette solution de gestion de centres d'archives territoriales est spécifiquement conçue dans le respect des pratiques métiers
et normes de contenus : ISAD(G), EAD, ISAAR (CPF). Elle comprend des fonctions de suivi des procédures qui répondent aux
besoins d’organisation et de contrôle du service d’archives et des services versants et producteurs. Le service localisation
modélise et gère les règles liées à la configuration des sites et aux catégories d'archives, pour une optimisation des espaces
de rangement. Le service communication traite les opérations liées aux communications des archives et des fonds des biblio-
thèques associées, selon les règles et cycles mis en place. Les tableaux de gestion répondent aux contraintes légales de conservation
et d’élimination des documents tout au long de leur cycle de vie. Flora permet la mise en place d’une démarche de valorisation
des fonds : inventaires et instruments de recherche normalisés, diffusion ou échanges en XML, publications sur des sites
Intranet ou Internet.

Archives départementales ou municipales

La liste des solutions métiers décrites ci-dessus n’est qu’un aperçu de l’offre d’EVER, n’hésitez pas à nous
contacter pour découvrir l’ensemble de nos solutions de façon plus détaillée.


